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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O propdsito deste documento € avaliar a viabilidade da contratacio e identificar os elementos
fundamentais para a elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico. O objetivo é
garantir que atenda de maneira mais eficaz as demandas do SAAE (Servigco Autbnomo de
Agua e Esgoto).

1. DADOS DO PROCESSO:

Memorando/Ordem de Compra/documento de formalizagdo da demanda:
29/2024

Objeto da Licitacao: Contratacdo de empresa visando o fornecimento de solugdo
continuada de impressao, copia e digitalizagdo corporativa, com fornecimento de
equipamentos em regime de locagao, bem como material de consumo (exceto papel),
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme condi¢cbes, quantidades e
estimativas, estabelecidas pelo Saae para atender as suas necessidades.

Equipe de Planejamento:

Membro 1: Membro 2:

Nome: Elisezar Roberto Schulz Nome: Gilson Scherer

Cargo: Suporte Técnico Tl Cargo: Divisao de Informatica
e-mail: elisezar@saaemcr.com.br e-mail: gilson@saaemcr.com.br
Membro 3: Membro 4:

Nome: Raquel Patricia Chiarani Nome: Elisete Lovani Schneider
Cargo: Divisdao de Recursos Humanos | Cargo: Técnico Administrativo
e-mail: raquel@saaemcr.com.br e-mail: elisete@saaemcr.com.br

2. ASPECTOS GERAIS:

Objeto da Licitagao: Contratagdo de empresa visando o fornecimento de solugéo continuada
de impressao, copia e digitalizagdo corporativa, com fornecimento de equipamentos em
regime de locagao, bem como material de consumo (exceto papel), servigos de manutengao
preventiva e corretiva, conforme condicdes, quantidades e estimativas, estabelecidas pelo
Saae para atender as suas necessidades.

2.1. Analise da Contratacao Anterior:

i.  Houve contratagdo anterior para o mesmo objeto?
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(X)SIM ( )NAO

ii. Foirealizada a etapa de ESTUDOS PRELIMINARES?
( )SIM (X )NAO

iii. Se SIM:
1. Os parametros utilizados para a contratagao anterior:

() sdo adequados para a nova contratagéo
( ) sdo adequados em parte, para a nova contratagcao
(X) ndo sao adequados para a nova contratagao

2. Houve impugnacéo do edital?
( )SIM (X)NAO

3. Houve recursos quanto as etapas da licitagao?
( )SIM (X)NAO

4. Ha registro de aplicagdo de penalidade a empresa contratada?
( )SIM (X)NAO

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

3.1. O SAAE de Marechal Candido Rondon preparou o Estudo Técnico Preliminar visando
investigar uma solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) que ofereca
recursos de impressao, digitalizagao e reprografia de documentos. O objetivo é analisar sua
viabilidade e identificar os elementos essenciais que serdo incorporados ao Termo de
Referéncia, garantindo que atenda de maneira mais eficaz as necessidades do SAAE.

3.2. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagées Anual de 2024 (item 72), com
quantidade estimada para 12 meses.

3.3. A contratagao do objeto proporciona uma redug¢ao nos custos de impresséao, permitindo
a padronizagédo dos equipamentos, centralizagéo e agilizagdo dos servigcos de manutengéo,
uniformizagdo dos insumos e dos sistemas de impresséo, eliminando a necessidade de
compras e estoque de consumiveis, reduzindo os custos por meio da economia de escala,
melhorando a qualidade de impressao e aumentando a velocidade das impressdes realizadas
no SAAE de Marechal Candido Rondon. Além disso, a solug¢ao reduz o tempo de inatividade
das impressoras ou problemas técnicos e elimina os investimentos necessarios para a
aquisicao ou manutencao (corretiva e preventiva) dos equipamentos.

3.4. As especificacbes estabelecidas neste documento para os equipamentos sao
consideradas como 0 minimo necessario e obrigatdrio para garantir a eficiéncia dos servigos,
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proporcionando requisitos minimos de qualidade e agilidade aos usuarios ao realizar
atividades que envolvam impresséo, digitalizagédo, copia e/ou envio de documentos.

4.0. DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

a. Levantamento de mercado.

i. Para verificar que tipos de contratacbes seria mais viavel a atual
necessidade do SAAE de Marechal Candido Rondon, foi realizado um
levantamento de mercado das atuais solugdes disponiveis, chegando aos
seguintes elementos:

1. Municipio Marechal Candido Rondon — Contrato n.° 268/2021 —
empresa: MARCIO JORGE RECKERS. Objeto: Prestacao de
servicos de locacao de impressoras para atender a demanda das
escolas municipais, para impressao de atividades para alunos,
professores, salas de recursos multifuncionais e demais
necessidades da secretaria municipal de educacéo.

a. Foirealizada a contratagao de servigo:

( ) COM dedicacao exclusiva de mao de obra

(X) SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

( ) parte COM dedicacao exclusiva e parte SEM dedicacao
exclusiva

b. Quanto ao material:

(X) é responsabilidade da empresa fornecer todo o material
necessario a prestagéo do servigco (EXCETO PAPEL).

() é responsabilidade da empresa fornecer PARTE do
material necessario a prestagao do servico.

( ) ndo é responsabilidade da empresa fornecer o material
necessario a prestacao do servico.

c. O critério de julgamento foi

(X) menor prego

() maior desconto
() melhor técnica
() técnica e prego

d. O objeto foi:

(X) Lote unico, dividido em itens, sendo: 1. Locagéo de
Impressora Multifuncional a Laser Monocratica, Preta e
Branca, sem fornecimento de papel, incluso servico de
manutencao de pecas, substituicdo de toners e assisténcia
técnica. 2. Locagao de Impressora Multifuncional a Laser
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Monocratica, colorida, sem fornecimento de papel, incluso
servico de manutencao de pecas, substituicdo de toners e
assisténcia técnica

e. O regime de execugao do servigo é:

(X) empreitada por preco unitario
() empreitada por precgo global
( ) empreitada integral
() contratagao por tarefa

f. Resumidamente, pode-se dizer que no presente contrato o
objeto foi assim executado: Contratagdo de empresa para
locagao de impressoras a laser e a jato de tinta, pretas e
coloridas respectivamente com franquia de copias mensal,
para atendimento das escolas da rede municipal de ensino,
com quantidade inicialmente planejada para contratacéo de
30 impressoras a laser pretas com franquia de 5.000
paginas por més e 30 impressoras colorida jato a tinta com
franquia mensal de 4.000 paginas, pelo periodo de 12
meses.

2. Municipio de Santarém - PA — Pregao Eletrénico n.° 004/2022
SEFIN — (Secretaria Municipal de Finangas) — Empresas:
CORESMA COMERCIO E REPRESENTACAO LTDAE TC
COMERCIO DE SERVICOS E TECNOLOGIA EIRELI. Objeto:
Registrar precos visando futura contratacdo de empresa
especializada em locacao de impressoras, incluindo fornecimento
dos equipamentos (Novos e 1° uso, em linha de fabricacao),
servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de
pecas e de todo material de consumo necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, para atender as
necessidades da secretaria municipal de finangas.

a. foirealizada a contratagao de servigo:

( ) COM dedicagao exclusiva de méo de obra

(X) SEM dedicacao exclusiva de mao de obra

() parte COM dedicagao exclusiva e parte SEM dedicagao
exclusiva

b. Quanto ao material:

(X) é responsabilidade da empresa fornecer todo o material
necessario a prestacao do servico (EXCETO PAPEL).
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( ) é responsabilidade da empresa fornecer PARTE do
material necessario a prestagao do servico.

() ndo é responsabilidade da empresa fornecer o material
necessario a prestacao do servico.

c. O critério de julgamento foi

(X) menor prego

() maior desconto
() melhor técnica
() técnica e prego

d. O objeto foi:

() 2 lotes, dividido em 3 itens, sendo: 1. Impressora
Multifuncional (médio Porte); 2. Impressora Multifuncional
a Laser Enterprise (Grande Porte); 3. Impressora EcoTank
A3 — Impressao Colorida.

e. O regime de execugao do servico é:

(X) empreitada por prego unitario
() empreitada por preco global
() empreitada integral
() contratagao por tarefa

f. Resumidamente, pode-se dizer que no presente contrato o
objeto foi assim executado: Contratagdo de duas empresas
para locacao de impressoras multifuncionais a laser, pretas
e coloridas respectivamente com franquia de copias mensal,
para atendimento da secretaria de finangas, com
quantidade inicialmente planejada para contratacéo de 14
impressoras a laser pretas com franquia de 40.000 paginas
por més e 01 impressora colorida jato a tinta com franquia
mensal de 5000 paginas, pelo periodo de 12 meses.

3. Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana — CAU/PR —
Pregao Eletrénico n.° 002/2023 — Objeto: Contratacao de solugao
de tecnologia da informacdo e comunicacdo de contratacdo de
Outsourcing de impressao no modelo de locagao de equipamento
mais paginas impressas, conforme quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital.

a. foirealizada a contratagao de servigo:

() COM dedicagéao exclusiva de mao de obra
(X) SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
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( ) parte COM dedicagao exclusiva e parte SEM dedicacao
exclusiva

b. Quanto ao material:

(X) é responsabilidade da empresa fornecer todo o material
necessario a prestagéo do servico (EXCETO PAPEL).

( ) € responsabilidade da empresa fornecer PARTE do
material necessario a prestagao do servico.

() ndo é responsabilidade da empresa fornecer o material
necessario a prestacao do servico.

c. O critério de julgamento foi

(X) menor prego

() maior desconto
() melhor técnica
() técnica e prego

d. O objeto foi:

( ) Lote unico, dividido em 2 itens, sendo: 1. Impressora
Multifuncional Monocratica; 2. Impressora Multifuncional
Policromatica.

e. O regime de execugao do servico é:

(X) empreitada por preco unitario
() empreitada por preco global
() empreitada integral
() contratagao por tarefa

f. Resumidamente, pode-se dizer que no presente contrato o
objeto foi assim executado: Contratacdo para locacao de
impressoras multifuncionais a laser, pretas e coloridas
respectivamente com franquia de copias mensal, para
atender a necessidade do CAU-PR, com quantidade
inicialmente planejada para contratagdo de 05 impressoras
a laser pretas com franquia de 26.000 paginas por més e 01
impressora colorida jato a tinta com franquia mensal de
2000 paginas, pelo periodo de 48 meses.

4. Municipio de Capanema — PR Pregao Presencial n° 117/2022 —
Empresa: Belinki & Souza Ltda. Objeto: Contratacido de empresa
visando a locagao de impressoras e scanners para o0 municipio de
Capanema- PR.

a. foirealizada a contratagao de servigo:

() COM dedicagéao exclusiva de mao de obra
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(X) SEM dedicacgao exclusiva de mao de obra
( ) parte COM dedicagéao exclusiva e parte SEM dedicacao
exclusiva

b. Quanto ao material:

(X) é responsabilidade da empresa fornecer todo o material
necessario a prestacao do servigco (EXCETO PAPEL).

() € responsabilidade da empresa fornecer PARTE do
material necessario a prestagao do servigo.

( ) n&o é responsabilidade da empresa fornecer o material
necessario a prestacao do servico.

c. O critério de julgamento foi

(X) menor prego
() maior desconto
() melhor técnica
( ) técnica e prego

d. O objeto foi:

() Lote unico, dividido em 3 itens, sendo: 1. Impressora
Multifuncional Colorida; 2. Impressora Multifuncional Preto
e Branco; 3. Locagao Scanners.

e. O regime de execugao do servigo é:

(X) empreitada por preco unitario
() empreitada por preco global
() empreitada integral

() contratagao por tarefa

f. Resumidamente, pode-se dizer que no presente contrato o
objeto foi assim executado: Contratagdo para locagdo de
impressoras multifuncionais a laser, coloridas e preto e
branco respectivamente com franquia de copias mensal,
para atender a necessidade do municipio, com quantidade
inicialmente planejada para contratagao de 05 impressoras
a laser coloridas com franquia de 340.000 paginas por més
e 23 impressoras pretas com franquia mensal de 2.490.000
paginas, pelo periodo de 12 meses.

4.1. Tipo de solucéo a contratar:

41.1 No que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressédo e
digitalizacao, existe a opcao tradicional, onde o O6rgao publico realiza a aquisicdo dos
equipamentos, suprimentos e contrata servicos de manutencdo preventiva/corretiva
especificos, e a solucéo de outsourcing de impressado, que possui basicamente 03 (trés)
modalidades de contratacdo: (a) por franquia de paginas mais excedente e (b) por locacao
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de equipamentos com adicional de valor por pagina (mono ou policromatica) e (c)
contratacao de copia simples sem franquia.

i. Modalidade franquia de paginas mais excedente

e Nesta modalidade ndo ha cobranca de valores fixos por equipamento, somente da
franquia minima de paginas impressas com adicional do excedente, traz vantajosidade
a medida que o érgao possui um numero alto de impressdes dentro da franquia pois o
valor de custo do ativo (equipamento) é diluido no valor da franquia, tornando o valor
unitario de impressdo menor a medida que a quantidade de impressdes definida na
franquia é maior.

ii. Modalidade por locacéo de equipamentos com adicional de valor por
pagina

e Nesta modalidade ha cobranga de locacgao fixa por equipamento e pago adicionalmente
0 numero de impressdes unitarias realizadas, traz vantajosidade pelo menor custo por
impressao unitaria, uma vez que a composi¢ao deste custo é referente aos insumos e
nao sofre influéncia do valor do ativo (equipamento) que é cobrado a parte, além de
haver a possibilidade de redugcdo de custos fixos com a redugdo do numero de

equipamentos, independentemente da quantidade de paginas impressas.

iii. Modalidade por locacdo de equipamentos apenas por valor da
paginaimpressa

o Nesta modalidade ocorre a cobranga apenas do valor relativo a impressao por copia,
sem a cobranca adicional de franquia ou valor utilitario por equipamento fornecido, este
modelo é indicado para contratagbes de alto volume de coépias aliado ao baixo
quantitativo de equipamentos, onde o valor do investimento se dilui facilmente no valor
das copias.

4.2. Diante da exposicdo das duas modalidades principais de contracdo, iniciou-se a
verificacdo de viabilidade técnica a fim de aferir a vantajosidade na migracao do servi¢o para
o0 modelo outsourcing que atualmente, contempla a demanda especifica do SAAE de Marechal
Candido Rondon, abrangendo os seguintes aspectos:

iv. LEVANTAMENTO DA DEMANDA INTEGRAL DO SAAE (COPIAS):

Preliminarmente, levantou-se com base no histérico de aquisicdo de papel A4 dos ultimos 05
(cinco) anos, aliado ao percentual de crescimento estimado para o ano de 2024, baseado na
meédia de crescimento dos anos anteriores, onde constatou-se a presente demanda para o
servico de copias:

ANO RESMAS PAPEL A4 ADQUIRIDAS CRESCIMENTO ANUAL
2019 200 0,0%
2020 300 50,0%
2021 300 0,0%
2022 300 0,0%
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2023* 450 50,0%
2024 300 0,0
TOTAL ANUAL (COPIAS) 187.500
TOTAL MENSAL PROJETADO (COPIAS) 15.625

Diante disso, houve o estabelecimento do quantitativo inicial aproximado de copias
demandadas pelo SAAE levando em conta que a compra maior de 2023 ainda est4 sendo
usada em 2024 portanto a compra projetada para 2024 serd novamente de 300 resmas
fazendo a média entre esses dois anos, chegando ao total mensal médio de 15.625 (quinze
mil seiscentas e vinte e cinco) impressées, entre cépias P&B e Coloridas.

v. LEVANTAMENTO DA DEMANDA INTEGRAL DO SAAE
(EQUIPAMENTOS):

Com o levantamento do numero de coépias a serem contratadas, houve a afericdo do
guantitativo de equipamentos necessarios para abastecer a demanda do SAAE para uma
eventual contratacdo de servico de OUTSOURCING de impresséo.

Foi realizada ainda, estudo do total de equipamentos necessario para reposicdo na
modalidade padréo, exteriorizada nos moldes a seguir.

Os guantitativos estéo dispostos abaixo:

Item Especificacbes Quantidade
1 |Impressora laser, monocromatica 13
2 | Impressora multifuncional laser monocromatica. 11
3 |Impressora colorida laser. 3
4 | Impressora multifuncional laser colorida. 2
5 |Impressora A3 colorido laser. 1

A franquia estabelecida serd de 21.000 impressfes mensais, ou seja, 700 impressdes por
impressora ja prevendo novos equipamentos conforme demandas e com base no quantitativo
de impressoras foi calculado o valor dos excedentes por impressao a ser pago caso a franquia
mensal seja ultrapassada, conforme tabela abaixo:

TIPO DE IMPRESSORA SRANGUIA MENSAL | el ECNEeEl PO I2iesss s
excedente.

le2 16.800 0,15

3,4e5 4.200 0,95
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Observacao: Caso o total da franquia monocromatica estabelecida em impressées seja
ultrapassada, porém o a franquia total ndo for ultrapassada, ndo podera cobrado valor
excedente.

Devido a entrada de novos funcionérios e a constru¢éo da nova ETA (Estacdo de Tratamento
de Agua) foram previstas 4 impressoras a mais ja no quantitativo das impressoras, portanto
de inicio serdo solicitadas 26 impressoras diminuindo o total da franquia proporcionalmente.

vi. VALORES RELATIVOS AO MODELO OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

Para definicdo do valor maximo unitario para a futura eventual contratacdo no modelo
outsourcing de impresséo levou-se em consideracdo orcamentos fornecidos por 05 (cinco)
empresas do ramo, em conjunto com valores retirados de portais governamentais e outros
contratos vigentes com objetos semelhantes.

Para definicdo do valor maximo total aceitavel para a futura contratacdo, levou-se em
consideracao o quantitativo estimado de 15.625 (quinze mil seiscentas e vinte e cinco) cépias
mensais, divididos em 05 (cinco) tipos distintos de equipamentos a serem fornecidos sob
regime de comodato, com franquia de cépia inclusa, levando em conta que 90% das
impressdes sdo monocromaticas e apenas 10% coloridas.

Chegando ao valor maximo aproximado da contratacdo projetado para o ano de 2024, na
seguinte composicao (apenas para critério de comparacao, os valores abaixo representam o
montante necessario para o servico de fornecimento de copias, excetuando-se outros servigos
derivados que serdo agregados ao todo, como locacao de scaner (multifuncionais) e afins):

CUSTO ATUAL DE IMPRESSAO

ITEM SERVICO UNIDADE | QUANT | VALOR UNT. | VALOR TOTAL
LOCACAO IMPRESSORA
1 |LASER A4 MONOCROMATICA 72000 5 R$ 0,12 |R$ 8.640,00
PRETO/BRANCO

LOCACAO IMPRESSORA
2 |LASER A4 MULTIFUNCIONAL 57600 4 R$ 0,12 | R$ 6.912,00
MONOCROMATICA

LOCACAO IMPRESSORA

3 | LASER A4 POLICROMATICA 971 1 |R$ 089 | R$ 864,00
LOCAGAO DE IMPRESSORA

4 | LASER A3 POLICROMATICA 823 1 |R$ 105 RS 864,00

CUSTO ANUAL ESTIMADO 2024 RS 17.280,00

CUSTO MENSAL ESTIMADO 2024 RS 1.440.00
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PROJEGAO CUSTO IMPRESSAO 2024
ITEM SERVIGO UNIDADE QUANT VALOR UNT. VALOR TOTAL
LOCACAO IMPRESSORA
LASER A4
MONOCROMATICA
PRETO/BRANCO
LOCACAO IMPRESSORA
LASER A4
2 MULTIEUNCIONAL 77343 11 R$ 0,12 R$ 9281,25
MONOCROMATICA
LOCACAO IMPRESSORA
3 LASER A4 9375 3 R$ 0,89 R$ 834375
POLICROMATICA
LOCACAO IMPRESSORA
LASER A4
4 ULTIEUNCIONAL 6250 2 R$ 0,89 R$ 5.562,60
POLICROMATICA
LOCACAO DE
5 IMPRESSORALASERA3 3125 1 R$ 1,05 R$ 3.281,25
POLICROMATICA

91406 13 R$ 0,172 R$ 10.968,75

CUSTO ANUAL ESTIMADO 2024 R$ 37.437,60
CUSTO MENSAL ESTIMADO 2024 RS$ 3.119,80

Configurando, um valor mensal aproximado de R$ 3.119,80 (trés mil cento e dezenove reais
e oitenta centavos) para o servi¢o de impressao de copias com fornecimento de equipamentos
e regime de comodato, valor consideravelmente superior aos valores apresentados através
do modelo atual, pois ja prevé a entrada de novos funcionario e necessidade de novos
equipamentos de impressdo, assim como demandas ja previstas devido a nova sede
operacional construida ja estar em funcionamento requerendo também novos equipamentos
de impressao.

Passando desta forma, de um valor aproximado de R$ 3.119,80 (trés mil cento e dezenove
reais e oitenta centavos) MENSAIS referente a projecao do ano de 2024 para o montante de
R$ 3.484,82 (trés mil quatrocentos e oitenta e quatro reais e oitenta e dois centavos) MENSAIS
para o ano de 2025.

A fim de analisarmos as particularidades desta modalidade de prestacéo de servicos, realizou-
se vasta consulta as empresas do ramo, onde constatou-se que poderia ocorrer desinteresse
por parte das mesmas, uma vez que 0 montante necessario para aquisicao dos equipamentos
seria elevado, juntamente com volatilidade das copias executadas mensalmente, diante disso,
houve a delimitacdo de uma franquia minima de copias a serem contratadas por més.

Outrossim, seguindo o padrdo apresentado pelo modelo tradicional, este formato também
apresenta consideravel variagdo de custos em relacdo aos periodos de execucao contratual,
esta variacdo, se daré principalmente pela diminuigdo projetada no consumo de impressao
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em cerca de 10% (dez por cento) ao ano, devido ao Programa Marechal Sem Papel, aliando
a um acréscimo de 4% (quatro porcento) ao ano de reajuste, baseado no indice INPC
projetado por 6rgaos especializados.

5.0. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAOQO
5.1. A contratacdo seré realizada:

vii. () poritem, tendo em vista ser esta a regra da licitagdo quando o objeto
for divisivel, sendo que a equipe de estudo constatou n&o haver prejuizo
para o conjunto da solugéo ou perda de economia de escala com a diviséo
em itens, o que também proporcionara ampliacdo na participacao de
licitantes, que embora n&o disponham de capacidade para execugao da
totalidade do objeto, podem fazé-lo em relacdo a itens ou unidades
autébnomas.

viii. (X) por lote, composto por 05 itens, tendo em vista que a equipe de estudo
preliminar constatou que o agrupamento:

1. () atende melhor ao conjunto da solugédo proposta e, portanto, a
necessidade publica apresentada.

2. () permitira melhor economia de escala na contratagao, pois uma
unica empresa sera responsavel pela integralidade da execugao
do objeto.

3. (X) permitira maior interesse das empresas do ramo, tendo em
vista que as caracteristicas da execucéo do objeto demandam que
0 servico seja executado na integralidade por uma unica empresa.

6.0. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, DEMONSTRATIVO DOS
RESULTADOS PRETENDIDOS E PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE

6.1. Serdo necessarias as seguintes adequacdes do ambiente:

6.1.1 Atualmente o SAAE ja trabalha com impressoras em regime de comodato,
entdo nao tera necessidade de remanejamento ou descarte de impressoras
obsoletas ou sem o devido funcionamento;

7.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

7.1. Requisitos Legais
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7.2.

7.1.1. A contratacdo do objeto sera realizada por meio de Pregao, na forma
Eletronica, do tipo, menor preco global;

7.1.2. A lei n° 10.520/02, art. 1° e pardgrafo Unico, estabelece que para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagcdo na
modalidade pregdo, sendo que, em seu paragrafo Unico, detalha-se bens e
servicos comuns como aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais no mercado;

7.1.3. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregéo,
na forma eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrdnica, no ambito da administracdo publica federal,

7.1.4. Decreto n°® 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.1.5. A contratacao da solugcédo de Tl deve estar de acordo com a PORTARIA
SGD/ME N° 844, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua ultima versao,
pelo Secretario do Governo Digital da Secretaria Especial Desburocratizacéo,
Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia em 14/02/2022 e publicado
em 21/02/22;

7.1.6. Instrucdo Normativa IN n° 5/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacéo de servicos sob o regime de execuc¢dao indireta no
ambito da Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

7.1.7. Instrucdo Normativa IN n® 1/2019 da SGD/ME: dispbe sobre o processo
de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e
Informética (SISP) do Poder Executivo Federal,

7.1.8. Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores;
7.1.9. Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

Requisitos Especificos

Seguem os requisitos especificos da contratacdo de outsourcing de impresséo:

Fornecimento de equipamentos de impressao do tipo multifuncionais, e
softwares em linha de comercializagdo novos;

Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutengao preventiva e corretiva, e reposicao de pecgas;
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o Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, nao

7.3.

remanufaturados, originais necessarios para a operagao do servico; e
Transferéncia de conhecimento para area técnica do SAAE, abrangendo as
questdes relacionadas a operacdo do servico, que consiste de treinamentos,
orientacdes e manuais de operagao dos equipamentos e softwares responsavel
pela gestao e contabilizacdo da produg¢do das impressoras e seus recursos.

Requisitos de Manutencdo Corretiva e Preventiva

7.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao corretiva em todos
equipamento e componentes da solugdo, bem como por prestar servico de
manutengdo preventiva de forma proativa, periodicamente, devendo ser
agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE;

7.3.2. Ap6s a implantagdo da solugédo, o servico de manutencdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverao ser
prestados presencialmente, de preferéncia, apés a comunicagao por parte da
unidade CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes;

7.3.3. Considera-se para a fins de manutengéo corretiva o restabelecimento da
capacidade operacional completa do servigo de impressao ou a substituicido do
equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade
iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

7.3.4. ACONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solucéo, por
um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento
ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu
uso;

7.3.5. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de abertura de chamados de
suporte técnico (helpdesk) para o usuario, através de site, telefone ou contato
para auxiliar e registrar as solicitacbes de servicos, cabendo ao Fiscal e/ou
substituto do contrato do SAAE fiscalizar e acompanhar os chamados realizados
e os tipos de defeitos e solugdes implementadas.

7.3.6. A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutencao efetivamente
concluido quando sua equipe técnica receber a confirmacao pelo usuario da
conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para
o inicio do atendimento, serao definidos em relagao ao instante da comunicacéao
do problema (abertura de chamado);

7.3.7. A CONTRATADA devera fornecer todos os servicos de suporte técnico,
manutengao dos equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade
dos servigos contratados;
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7.3.8. ACONTRATADA devera manter suprimentos reservas de forma a prever
e planejar a substituicdo sem prejuizo de funcionamento, sem a interrupgao dos
Servicos;

7.3.9. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e
retirar equipamentos sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE;

7.3.10. A movimentagdo de equipamentos s sera realizada dentro de uma
mesma localidade, de acordo com a distribuicao realizada pela CONTRATANTE;

7.3.11. A CONTRATADA podera documentar toda movimentacdo dos
equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dentro do software de
gestdo e monitoramento;

7.3.12. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos
defeituosos;

7.3.13. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessaria
para a manutengdo dos equipamentos da solugdo onde assumira os gastos e
despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacdes
decorrentes do Contrato, tais como: ferramentas, transportes, pecas, partes e
acessorios da impressora, utilizando para isso componentes originais;

7.3.14. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionados, da area do cartucho,
do vidro de digitalizacdo e similares, conforme recomendag¢des no manual do
fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta
necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutengao deve ser
agendado e acordado previamente com a unidade CONTRATANTE;

7.3.15. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para
substituicdo temporaria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam
utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento;

7.3.16. A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do
equipamento, responsabilizando-se por todas as despesas inerentes aos
servigos contratados e também por danos a terceiros.

Requisitos Temporais

7.4.1. A CONTRATADA deveré instalar os equipamentos, no prazo de até 15
(quinze) dias, a contar da assinatura do contrato, nos locais indicados;

7.4.2. A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo dos suprimentos do
equipamento em até 02 (duas) horas a partir do chamado técnico, caso néo
tenha suprimento reserva, caso tenha suprimento reserva, o tempo sera de até
24 (vinte e quatro) horas; cada equipamento devera ter pelo menos um
suprimento de reserva;

7.4.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas a
partir de registrado o chamado técnico, todas as partes, componentes,
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acessorios ou pecgas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu
funcionamento, sem 6nus para o SAAE;

7.44. A CONTRATADA devera proceder a substituichio do equipamento
dependente de assisténcia técnica por outro em perfeito estado de
funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia util apés o chamado, sem énus
para o SAAE e sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas no Contrato;

7.4.5. As mudancgas de local e reinstalacdo de equipamentos, deverao ocorrer
em até 2 (dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado para esta finalidade.
A cada alteragcdo de localidade a CONTRATADA ficara responsavel por
documentar a mudancga, alterando, se necessario, os identificadores do
equipamento dentro do software de gestdo, e monitoramento;

7.4.6. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos
equipamentos, por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento,
quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos mais de 3 (trés)
chamados de manutencéao corretiva, para o mesmo equipamento, relacionados
a mesma causa raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutengéo
corretiva para o mesmo equipamento, independente da causa raiz, em prazo
inferior a 60 (sessenta) dias corridos;

7.4.7. A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por trimestre, de
forma agendada com a unidade CONTRATANTE, o recolhimento dos
consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel;

7.4.8. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos no
Software de Gerenciamento (bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo
de até 5 (cinco) dias apds a instalagéo dos equipamentos solicitados;

7.4.9. Ao menos uma vez por semestre a CONTRATADA devera realizar
manutencao preventiva dos equipamentos novos. Para equipamentos usados a
manutencao devera ser realizada trimestralmente;

7.410. E reservado & CONTRATANTE o direito de exigir que as
impressdes/copias com falhas, motivadas por mau funcionamento do
equipamento, apos a realizagdo de manutengao corretiva ou preventiva, sejam
deduzidas do montante mensal.

Requisitos de Seguranca

7.5.1. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE,
deveréao se

apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao
ambiente de trabalho, evitando-se o0 vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional;

7.5.2. Os profissionais deverao respeitar todos os colaboradores, em qualquer
posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo € o relacionamento
interpessoal construtivo;
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7.5.3. ACONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que
seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da unidade, quando solicitado pela CONTRATANTE;

7.5.4. O acesso as instalagbes da CONTRATANTE onde serdo realizados os
servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;

7.5.5. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e
seguranca das instalagdes nas localidades;

7.5.6. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas
da CONTRATANTE e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente para tal;

7.5.7. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, inclusive perante terceiros, por
acdes ou omissdes de seus empregados, das quais resultem danos ou prejuizos
a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE,
inclusive com sua substituig¢ao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.6.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao
e limpeza dos equipamentos, que deveréo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei
Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos
estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagao
ambiental;

7.6.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas
de residuo;

7.6.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos soélidos;

7.6.4. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo
internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR®. Sao
certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre
20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

7.6.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel;
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(em formato

7.7.

7.6.6. Os equipamentos deverao conter manual em idioma portugués ou inglés

eletrénico PDF ou impresso);

Requisitos Tecnoldgicos dos Equipamentos

7.7.1. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ser novos ou em
perfeitas condigcdes de uso obedecendo as especificagdes minimas e demais
condicbes estabelecidas neste documento;

7.7.2. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ser fornecidos com

todos os itens

acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os
requisitos fisicos e funcionais, descritos neste artefato, tais como: cabos de
conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario);

7.7.3. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136,
evitando-se o uso de adaptadores;

7.7.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para

garantia do correto

funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdao ser fornecidos pela

CONTRATADA;

7.7.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou

conferéncia da

volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir
recurso de contabilizagdo de impressos no proprio sistema embarcado do
equipamento, independentemente do software de gestao e bilhetagem;

7.7.6. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdao permitir conexao pelo
protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexao de
ferramentas de monitoramento como o Zabbix (Exemplo);

7.7.7. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possuir compatibilidade
com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows
10 e versdes superiores;

7.7.8. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possuir painel em idioma
portugués ou simbologia universal;

7.7.9. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverao ter capacidade de

processamento e
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memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas
neste Termo de Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao
simultaneamente (impressao, copia, digitalizacéo);

7.7.10. Os equipamentos multifuncionais, devem possuir tipo de impressao:
monocromatica ou policromatica;

7.7.11. Possuir compatibilidade com software de reconhecimento oético de
caracteres (OCR — Optical Character Recognition);

7.7.12. Modelos de referencia a serem fornecidos:

ITEM DESCRIQI\O DEPARTAMENTO QUANTIDADE
LOCACAO IMPRESSORA Asjes,fj‘?”a’ gga”taﬂ.’ .?“a,”taz’
INTERMEDIARIA LASER A4 égtrg’;’ecégfcsé [')‘f'r :g:g

1 MONOCRATICA PRETO/BRANCO - Compras I’ETA ’ 13
MODELO DE REFERENCIAS: HP Engenharia Co;nunic1a ~
LASER JET P1606dn g ’ Gao e
Esgoto.
LOCAGAO IMPRESSORA Assessoria, Atendimento1
MULTIFUNCIONAL LASER A4 Atendimento2, RH, Contabilidade
2 MONOCROMATICA - MODELOS DE AImoxarifa’do éngenharia ’ 1
REFERENCIA: HP LASER JET . ’ '
1536dnf Estatistica, Compras, ETAe UTO.
LOCAQAO IMPRESSORA LASER A4
3 POLICROMATICA COLORIDA - Assessoria, Contabilidade e 3
MODELOS DE REFERENCIA: HP Atendimento.
COLOR LASER JET CP1025nw
LOCAQAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL LASER A4
4 POLICROMATICA COLORIDA - Laboratoério e Engenharia 2
MODELOS DE REFERENCIA: HP ’
COLOR LASER JET PRO M478-M479
E HP E57540
LOCAQAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL LASER A3
POLICROMATICA - MODELOS DE
5 REFERENCIAS: XEROX VERSALINK Divisdo de Engenharia. 1
C7020, CANON IMAGE RUNNER
C32261, KONICA MINOLTA BIZHUB
C227 E HP E78330Z
7.8 Requisitos Tecnolégicos do Software
7.8.1. Todo controle das impressdes sera a cargo da CONTRATADA bem como
a instalacao e aquisicao de software para este fim;
7.9 Requisitos de Implantacdo
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7.10

7.9.1. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos novos ou em perfeitas

condi¢des de uso;

7.9.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverédo ser novos ou estarem em
condigdes regulares e satisfatorias de funcionamento e atender integralmente as
exigéncias deste Termo de Referéncia;

7.9.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de

impressao, copias e

digitalizacao, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive,
instalacdo nas dependéncias do SAAE;

7.9.4. Os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser, led ou
equivalente em nivel corporativo, recurso de contabilizagdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, para comparagdo com Os
resultados obtidos pelo sistema (solugéo de gestdo) de contabilizagao e afericao
dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos,
podendo permitir, a critério da Administragdo, a liberagdo, via hardware ou
softwares das impressdes por intermédio de senhas, assegurando ao usuario o
sigilo do seu trabalho a ser impresso;

7.9.5. Todos o0s equipamentos deverao ser entregues acondicionados
adequadamente, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte,
seu correto acondicionamento, evitando danos;

7.9.6. Serem compativeis com a tensado e poténcia da rede elétrica do SAAE

127V;

7.9.7. Fornecimento de software de Gerenciamento e Contabilizacao;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.10.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 15 (quinze dias)
dias corridos, junto a instalagdo, contados a partir do aceite da assinatura do
contrato;

7.10.2. Apés a assinatura da ata de registro de preco ou do contrato, o Gestor
do Contrato providenciara a emissao de Ordem de Servico para a instalagao dos
equipamentos, em cada unidade/érgao da contratante, identificando o tipo de
equipamento/franquia e local da instalacao;

7.10.3. A abertura de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser
registrada junto a
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empresa Contratada por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail
ao preposto da empresa;

7.10.4. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme
orientacao da

CONTRATANTE:

o A identificagdo dos equipamentos;

o As configuragbes dos equipamentos na rede local do SAAE;

o A instalacdo da solugdo de gestdo e contabilizagdo local de cada

equipamento de impressao/copia;
o O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATADA.

8.0. _REGRAS DE BENEFICIO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:

i. Para o futuro processo licitatério ndo serao aplicadas as regras de
tratamento diferenciado para Micro e Pequenas Empresas constantes no
art.t 48 da Lei Complementar n° 123/2006, bem como na Lei
Complementar n°® 142/2022 visto que os valores totais dos lotes
ultrapassam os R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

9.0. _TRATA-SE DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA

i.Segundo o art. 15 da IN Conjunta n.° 01/2017, “Os servigos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que
Sua interrupgcdo possa comprometer a prestacdao de um servigo publico ou o
cumprimento da misséo institucional.”

ii.Assim, a natureza continua de um servigo deve ser identificada a cada
contratagcdo, atentando-se para as peculiaridades de cada situagao, levando-
se em consideracao a necessidade permanente de execucao e, ainda, a
imperiosidade da sua prestacao ininterrupta em face do desenvolvimento
habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo do interesse
publico.

10. DESCRICAO DOS SERVICOS

10.1. O processo licitatério visa contratar empresa para prestar servico de OUTSOURCING,
fornecimento de solugdo continuada de impressao, copia e digitalizacdo corporativa, com
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fornecimento de equipamentos em regime de locagcdo, bem como material de consumo
(exceto papel), servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, conforme condigdes,
quantidades e estimativas, estabelecidas pelo SAAE.

10.2. A Licitante Contratada devera fornecer através do objeto:

a) Todos os suprimentos necessarios a operagao dos equipamentos locados (exceto
papel), que por sua vez, devem ser totalmente compativeis ou originais do(s) fabricante(s)
dos equipamentos, a critério da Licitante Contratada;

b) A estrutura de logistica reversa, de maneira a propiciar o recolhimento dos cartuchos
vazios e demais pecgas consumidas, de forma que a destinagdo dos residuos inserviveis
seja correta e compativel com cada tipo de material;

i. A logistica reversa sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n°® 1, de 19 de
janeiro de 2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

c) Os servigos de assisténcia técnica (manutencao local corretiva, com reposicédo de
pecas), devem ocorrer nos respectivos locais de instalagdo dos equipamentos.
(modalidade on site) e deverao ser prestados pela Licitante Contratada ou por seu
preposto credenciado, sem qualquer custo adicional para o SAAE, compreendendo, no
minimo, as seguintes atividades, sem a elas se limitarem:

d) Atendimento no local de instalacao: os servicos deverao ser executados no horario
comercial compreendido entre as 08h00min as 11h45min e das 13h15min as 17h15min,
nos dias uteis (de segunda a sexta), devendo ser assegurado o tempo maximo para
atendimento e restabelecimento dos problemas ou defeitos. Os servigos deverao ser
prestados por meio de ferramental, pecas, equipamentos adequados e técnicos
treinados, e ainda:

i. A abertura do chamado técnico sera efetuada pelo SAAE por meio de telefone,
WhatsApp, site ou e-mail, fornecendo a Licitante Contratada, no minimo, as
seguintes informacbdes: numero de série do equipamento; local onde o
equipamento esta instalado; defeito/ocorréncia observada; nome do responsavel
pela solicitacdo e numero do telefone para contato.

e) Manutencgao corretiva: sera executada pela Licitante Contratada juntamente com
esclarecimentos técnicos, sendo composta da execugéo de ajustes, reparos e trocas de
pecas por outras, de modo a corrigir o eventual funcionamento irregular dos equipamentos
fornecidos, mantendo-os em perfeitas condi¢gdes de uso e funcionamento, nos termos das
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especificagdes técnicas do seu fabricante, sem qualquer custo adicional ao SAAE, devendo
ser observado ainda:

i. No caso de necessidade de manutencido, o tempo maximo para a solugao
(conserto definitivo do equipamento) sera de 08 (oito) horas uteis, contados a
partir do atendimento do chamado técnico on site;

ii. Excedendo o prazo indicado no subitem anterior, o equipamento devera ser
substituido, de forma que o servigo de impresséao seja inteiramente restabelecido;

iii.  Independentemente da substituicAo mencionada subitem anterior, a Licitante
Contratada devera, obrigatoriamente, substituir em definitivo, aqueles
equipamentos com vicios de qualidade e/ou que tenham contabilizado mais de 03
(quatro) chamados técnicos durante o periodo de 60 (sessenta) dias.

f) O tempo maximo para o fornecimento de material de consumo sera de 08 (oito) horas
uteis, contados a partir da abertura do chamado.
g) A coleta dos contadores de cada impressora sera de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser efetuada até o quinto dia util de cada més, devendo conter no
minimo:

i.  Contabilizagao de paginas impressas por impressora;

ii. Geragdao de relatério com o numero total de paginas impressas, em
monocromatico ou em cores;

iii. As impressbes em P&B (preto e branco) realizadas nos equipamentos
multifuncionais colorida deverdao ser consideradas como impressao
monocromatica.

h) A Contratada devera manter estoque minimo de insumo (kit de toners) em cada unidade
do SAAE onde houver equipamentos alocados, estoque este que servira para reposigao
quando da paralizagédo do servigo em caso da falta do mesmo, com no minimo 2 (duas)
unidades (kit de toners) por equipamento.

i) Para fins de contabilizagdo de horas uteis, sera considerado o horario das 7:45h as
11:45h e das 13:15h as 17:15h (total de 8 horas), de segunda a sexta-feira, com excecao
de feriados.

11.0 ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

11.1 O quantitativo da franquia mensal, devera ser contabilizado considerando a somatoria
dos equipamentos disponibilizados pela empresa contratada na modalidade comodato
(franquia compartilhada), logo, a franquia excedente de determinado equipamento
cobrira, o quantitativo minimo néo utilizado de outro aparelho, compensando desta
forma, a disparidade no consumo de determinados locais, sem que ocorra 6nus
adicional a contratante e a contratada.

11.2 Ademais, a franquia sera considerada em “numero de paginas” de acordo com o
gquantitativo maximo pré-estabelecido, logo, ndo havera pagamento diferenciado no
valor da cépia franquia x excedente, diante disso, o desconto ofertando pelas empresas
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licitantes no momento da abertura das propostas relativos ao valor das cépias,
impactardo consequentemente, no valor final na franquia minima indicada, ou seja, o
valor da franquia nao serdo FIXOS em relacdo aos valores iniciais indicados no Edital
de Licitacao.

11.3 J4 em relagdo ao pagamento da franquia minima mensal, esta apresentara

quantitativos diferenciados em determinados periodos de execuc¢éo, dada a variacdo
da demanda ocasionada nos meses de recesso de final de ano, por exemplo, onde o
quantitativo de copias impressas podem sofrer uma reducao de até 50% (cinquenta e
por cento) em relacdo a média anual j& em janeiro no retorno esse valor aumenta em
praticamente mesmo percentual. Desta forma, a fim de evitar oscilagbes de
pagamentos durante todo o periodo da contratagdo anual, concordamos utilizar o
mecanismo de compensacéo dos valores das franquias X quantitativos do més que
sofrer reducéo significativa, para melhor gerir a contratacao e evitar obrigacdes entre a
contratante e a contratada.

11.4 Entretanto, cabe mencionar que esta pratica ndo visa acarretar em prejuizos a

12.0

empresa contratada, tdo pouco burlar as regras relativas ao pagamento da franquia
minima, essencial para a saude financeira da empresa a ser contratada, visto que ao
verificar os dados acima € perceptivel que a média anual sera exatamente idéntica aos
guantitativos apresentados nos orcamentos verificados, havera apenas um pequeno
equilibrio dentro os meses relativos a execucdo, ndo comprometendo o valor total
licitado.

DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

O presente estudo técnico foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n
01 /2019, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da contratagao.

Em termos de eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade demonstrou-se mais
vantajosa a médio e longo prazo, o modelo de contratagcéo realizado através do formato

outsourcing de impressao através da modalidade "Franquia Mensal mais Excedente sobre o
quantitativo total de equipamentos fornecidos", considerando a analise comparativa realizada,
apresentando os seguintes beneficios:

7

O modelo escolhido (franquia mais excedente) € o que apresenta a melhor
aceitabilidade entre as empresas do ramo, dado o volume de equipamentos
demandados, segundo os estudos realizados por esta equipe de planejamento;

A geréncia dos ativos sera realizada pela CONTRATADA, resultando em menor custo
operacional para o SAAE;
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e N&o ha necessidade de estabelecer programa para desfazimento de insumos,
considerando que serao obrigatoria e oportunamente recolhidos pela contratada para
reciclagem;

e N&o ha necessidade de processo de desfazimento de bens ao final do contrato, pois
0s equipamentos sédo de propriedade da contratada, que se responsabiliza por todos
0s servigos de transporte;

e Proporciona alta disponibilidade do servigo de impressao devido ao baixo risco de falta
de suprimentos.

Desse modo, a pretendida contratacdo permitira maior seguranga aos servidores durante as
atividades realizadas no SAAE, motivo pelo qual a equipe de estudo preliminar DECLARA A
VIABILIDADE DA CONTRATACAO nos moldes apresentados nos paragrafos acima.

Marechal Candido Rondon - PR, em 22 de agosto 2024.

ELISEZAR ROBERTO SCHULZ GILSON SCHERER
Suporte Técnico Tl Divisdo de Informatica
RAQUEL PATRICIA CHIARANI ELISETE LOVANI SCHNEIDER
Divisao de Recursos Humanos Técnico Administrativo
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